DICAS
SEGURANCA

NA SUA VIDA,
NO SEU COMERCIO
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Nao seja uma vitima facil.

Seja um fiscal da lei.

Todos sabem que nossos comportamentos influenciam o
meio em que vivemos. E em questdo de Seguranca Publica
ndo é diferente, atitudes simples e habituais podem evitar
muitos transtornos e prejuizos. Por isso, o Comando do
Policiamento informa algumas dicas importantes para o dia a
dia de cada cidadao e seu comércio.
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SE FOR VITIMA DE FURTO/ASSALTO

CASO DE FURTO

Ao ligar para PMGO, passe maior numero de informacdes
possiveis (o local, o que foi furtado, provavel horario do fato,
seunome e o contato.

Procure as Delegacia de Policia Civil e Militar para registrar a
ocorréncia.

CASO DE ASSALTO

Nao reaja;

Evite negativas bruscas;
Caso apareca a policia, prepare-se para jogar-se em solo em
casodetiroteio;

Procure manter a calma;

Evite oferecer sugestdes;

Evite gestos.bruscos que podem ser malinterpretados;

Fale de formaclara e somente se for solicitado.
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Blogueie os cartdes de crédito;

Procure registrar o fato em algum posto da Policia Civil
dentrode umaunidade VAPT VUPT e pegue uma declaracdo;
Apresente a declaracdo na Camara de Dirigentes Lojistas
(CDL) dasuacidade;

Procure as agéncias de Correio, pois documentos achados
sdo entregues naagénciacentral.

MUDE SUA ROTINA

DESLOCAMENTO A PE

Nunca carregue bolsas ou mochilas nas costas ou do lado de
rolamento por onde trafegam veiculo. Procure conduzi-las na
parte dafrente do corpo;

Diminua o uso do telefone quando estiver andando em
ambientes aglomerado, pois seu nivel de atencdo fica
prejudicado ao usa-lo.

Fique atento com a aproximacdo de pessoas, motos, bicicletas
ououtros veiculos em baixa velocidade.

Evite estar proximo de pessoas que estejam promovendo
algazarras, crimes e contravencdes;

Nunca pegue carona com pessoas desconhecidas;

Ande em grupos de pessoas conhecidas;

Ndo carregue muito dinheiro ou ostente jéias e objetos de
grande valor.
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NO VEiCULO

Nao deixar em local de facil visibilidade (em cima do banco do
passageiro ou no painel): bolsas, mochilas, celulares ou outros
objetos de valor;

Ao chegar a sua casa, observar se ha movimentacdo de
pessoas estranhas. Caso haja, nao estacione, de outra volta no
quarteirdo e, se for necessario, acione a Policia Militar pelo 190
ou pelo celular daviatura do quadrante;

Procure ndo ficar dentro do veiculo ou em cima de
motocicletas por longo tempo quando este estiver
estacionado;

Evite estacionar ou ficar parado em locais ermos e escuros que
favorecam aagdo de meliantes;

Ndo deixar as chaves na ignicao, veiculos destrancados ou
com vidros abaixados.

NO TRANSPORTE COLETIVO

Procure levar abolsa ouamochila nafrente do corpo;

Ndo coloque celular ou carteiras no bolso de tras da
vestimenta;

Evite descer em ponto de dnibus onde seja mal iluminado ou
ermo;

No ponto de dnibus, ndo deixe bolsas, mochilas ou outros
objetos de valor em cima do banco, se afastando para
conversar com alguém;

Ndo carregue muito dinheiro ou ostente jdias de valor;

EM SUA RESIDENCIA

Ao viajar ou sair por longa temporada, procure manter
contato com vizinhos de confianca, no intuito de avisar a
Policia Militar em caso de qualquer eventualidade;

Nao esquecer portas e janelas abertas;

Efetuar ou solicitar poda de drvores ou arbustos que impecam
a visibilidade total da residéncia, ou que facilitem a escalada
externa;

Procurar..conhecer os vizinhos, e caso seja detectada a
presenca de elementos estranhos nas proximidades, avisar
imediatamente a Policia Militar;

Anotar onimero daviatura da drea em local bastante visivel e
de conhecimento de todos na sua residéncia e também no
aparelho celular;




PESSOA EM ATITUDE SUSPEITA

Pessoas paradas por muito tempo em frente de algum lugar
sem aparente necessidade, podem ser criminosos esperando
uma vitima facil;

Pessoas com vestimentasinadequadas, como blusa de frioem
pleno calor ou com capa de chuva em tempo de seca, podem
estar escondendo armas;

Veiculo parado por muito tempo com pessoas estranhas em
seu interior e sem motivo aparente pode ser alguém mal
intencionado ou também pode ser um veiculo, objeto de furto
ou roubo, neste caso anote a placa e acione a PM.pelo.190 ou
pelaviaturade drea.
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GOLPES POR TELEFONE

Nunca forneca dados pessoais como: CPF, endereco, telefone
de familiares, eles podem usar estes dados para simular um
sequestro;

No caso de anuncio de sequestro, figue calmo, analise as
informacdes e ligue para a pessoa supostamente
sequestrada;

Ndo efetue depdsito e nem recarga de telefone a pedido dos
supostos sequestradores;

Quando perceber que é um trote, tente registrar o nimero e
acione a Policia Militar, ou procure uma Delegacia.

PRINCIPAI>S GOLPES
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TOLDOS

Os toldos utilizados nos estabelecimentos comerciais devem
estar acima da linha da porta, para nao reduzir o campo de
visdointernae externa.

Fachada

As vitrines e portas devem permitir boa visibilidade da rua para ESQUINA

ointerior daloja e vice-versa. Se a edificacdo for de esquina, recomenda-se vitrine nas
—————— laterais, permitindo maior visibilidade para ambos os lados

Sensor darua.

Quando fechado, o estabelecimento deve possuir sensor.de [

presenca para acionar dispositivos de seguranca. Prefira
portas e vidro que favorecem a visibilidade.
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PORTAS

A posicdo da porta deve sequir o posicionamento do caixa,
permitindo o controle visual dos clientes que entram e saem da
loja/estabelecimento.

Adocao de vidros na fachada permite melhor visibilidade. Mas
deve estar acompanhada de dispositivos mdéveis de contencdo,
como grades ou portas sanfonadas de ferro.

PRATELEIRAS OU GONDOLAS

O ideal é adotar prateleiras com altura maxima de 1,2m. Isto, se
nado ficarem encostadas na parede.

As prateleiras devem ser posicionadas de modo a permitirem
maior visibilidade do interior daloja, principalmente a partir do

caixa ou de outro ponto em que haja funciondrio fixo. Em lojas
com pequeno espaco fisico, esta recomendacdo é muito
importante.

Para aumentar a vigilancia natural, prateleiras ou gbéndolas
nao devem possuir fundo opaco, permitindo visibilidade para o

outrolado.
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PONTOS CEGOS MERCADORIAS E PRODUTOS DEVEM:

Se as prateleiras forem altas ou houver dreas dentro da loja que Ser organizados nas prateleiras e gobndolas de baixo para cima
possuem pontos cegos, a indicagdo é usar espelhos e cameras e do maior para o menor produto.

de videomonitoramento. Permitir a visibilidade darua para o interior daloja e vice-versa.

0s artigos’expostos
para a venda devem

permitiénsito de
pessoas (e maguinasEem

Z casos especificos)ino

interior/da Iojéx
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0 CAIXA

Deve ser posicionado em local que permita acompanhar guem
entra e sai, bem como, visualizar a drea externa da loja.

AMBIENTE:

Locais limpos, organizados e bem
cuidados favorecem a seguranca

Para promover a seguranca € importante
gue o comerciante cuide também do espaco
aoredor de seu estabelecimento. -

DESTINACAO CORRETA DO LIXO

Priorizar a correta destinacdo do lixo e a
separacdo em materais recicldaveis e
dejetos. Acondicionar corretamente os
materais e cobrar dos érgaos responsaveis
arealizacdo de coleta periddica.

Sempre que possivel, deve ser centralizado em uma das
paredes laterais e sempre de costas para esta parede.

Ndo deve estar na entrada ou nos fundos da loja.

Jamais deve ficar de costas para a entrada ou saida da loja.

MANTER JARDINS E CALCADAS
Jardins bem cuidados e arvores podadas g
trazem sensacdo de limpeza e seguranca.
As calcadas devem estar sempre em estado
para facilitar o acesso de clientes para o
interior da loja e contribuir com a
seguranca de pedestes.

MANTER JARDINS'E CALCADAS
Durante a noite o entorno do
ambiente deve ser sinalizado e
bem iluminado. Por isso €
importante zelar pela
reposicdo de lampadas
queimadas e pela manutencao
em letreiros luminosos.
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CONTROLE DE ACESSO

controlar as entradas e saidas é fundamental
para a sequranca do ambiente

O facil acesso aos valores e bens do comércio e a facilidade
de uma possivel fuga podem ser fatores determinantes para
aocorrénciadecrimes.

[ ]

AS ABERTURAS

As aberturas de vidro Estruturas rigidas da
devem ter dispositivos edificacdao (marquises,
maoveis de contencdo que toldos, saliéncias e
impecam 0 acesso, caso entrancias) nao devem
sejam-qguebradas (grades, permitir ou facilitar o
esteiras, metalicas, etc.) acesso ao interior do
estabelecimento.

PORTAS

Em comércio com baixo fluxo de pessoas é recomendavel
instalar dispositivos sonoros com sensor de presenca na
portas. Com isso, € possivel limitar a chance de entrada de
criminosos.

Se a porta permanecer aberta, é importante evitar o acesso
a0s objetos da vitrine a partir da drea externa da loja (furto
de pescaria).




MERCADORIAS E PRODUTOS DEVEM:

Ser expostos na parte interna do comércio, evitando que o
produto figue a mercé de furtos na drea externa.

Estar fixos a dispositivos do tipo pega-ladrao,
principalmente as mercadorias valiosas e de pequeno
porte, comojdias e eletrénicos.

Ser expostos em racks, balcdes ou armarios que ndo
permitam o acesso direto ao objeto.

Ser organizados de maneira a orientar e canalizar o fluxo de
pessoas no interior do comércio e permitir ou potencializar
o controle de acesso nas entradas e saidas.

0 CAIXA

As gavetas e caixas registradoras devem ser posicionadas
paradificultar o acesso e avisao dos valores existentes.

Estruturas de vidro que impossibilitam o acesso direto ao
caixa (cercando o caixa) sao interessantes elementos de
controle de acesso.

E recomendada ainstalacdo de cofre boca de lobo.

Deve-se fazer recolhimento dos valores do caixa sem
padronizacao de horario (‘'sangria’). O recolhimento do
dinheiro deve ocorrer sempre gue 0s valores arrecadados
ultrapassem a quantiaindispensavel pararealizar o troco.
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de Anapolis

DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

E fundamental verificar diariamente o funcionamento dos

sistemas de seguranca e seu acionamento.

Ainstalacdo de chaves de panico é uma medida interessante
de prevencao. A chave de panico aciona, a partir do interior
do comércio, a empresa privada de seguranca ou Policia
Militar.

Dispositivos de contencdo (grades, esteiras, portas tipo
antidelito, sensor de presenca, alarme, entre outros) devem
ser instalados em todos os acessos e aberturas de edificacao
(portas e janelas).

Caso o comércio possua mais de um andar é importante que

todos tenham os mesmos dispositivos de seguranca da loja.

0 TELEFONE DA POLICIA MILITAR
DE QUALQUER CIDADE DO ESTADO,
ENCONTRA-SE NO SITE DA POLICIA MILITAR.

10 - Acesse www.pm.go.gov.br .
2° - No lado esquerdo da pagina, clique em Telefone Uteis.

39 - Abrira um arquivo no formato pdf no qual vocé
encontrard a sua cidade. Veja no exemplo abaixo:
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Avalie a segurancga de seu estabelecimento siM NAO

1. Afachada (portas e vitrines) do comércio permite boa visibilidade da rua para o
interior da loja e vice-versa?

2. As portas e vitrines possuem disposiivos de conten¢do (ex. grades,esteiras)
que permitam a visibilidade e protegdo da loja?

3. As prateleiras e gondolas permitem a visibilidade através delas?

4. O interior da loja esta coberto com espelhos convexos e/ou cameras de
monitoramento, sobretudo, nos locais em que ha ponto cego ou possuem

prateleiras altas? TELEFON ES UTEIS

5. 0 caixa esta posicionado de costas para a parede lateral?

6. O caixa esta posicionado em local que permite acompanhar quem entra e o - 3328-2411
sai, e ainda ser visualizado da area interna e externa da loja? 40 Batalhao 3328-2409
7. As gavetas do caixa estéo posicionadas de modo a diicultar a visualizagio
€ 0 acesso por parte do cliente? 0 ~ )
8. Ha sistema de monitoramento? 38° Batalhdo 3328-2407
9. As cameras estdo instaladas permiindo ideniicar as pessoas que
acessam a loja e as que estdo proximas ao caixa? 28° Batalhado 3319-7094
10. As aberturas (janelas e portas) possuem disposiivos de contengéo que
impecam o acesso ao interior da loja? COPOM 190
11. As mercadorias e objetos estdo dispostos de forma a impedir 0 acesso a Centro de Operacdes da Policia Militar
parir da area externa (furto de pescaria)?
12. Aediicagéo esta projetada evitando a escalada? CO POM 3328-2406
. = o o ~ Fixo
13. As mercadorias estdo expostas em racks, balcdes ou armarios, que néo
permitam o acesso direto ao objeto? COPOM 9628-9571
14. As mercadorias de pequeno porte (como joias e eletronicos) estéo presas ST TR 9927-4008
em disposiivos do ipo pega-ladréo?
15. O caixa da loja esta provido de cofre boca de lobo? Comandante 9628-9623

c . e . o . 5 )
16. E realizada a “sangria’, evitando actimulo de dinheiro nos caixas? de Plantdo do 4° BPM

17. Ha sigilo sobre os procedimentos de transporte de valores? Comandante 9628-9556

18. Os horarios de transporte de valores ndo s&o padronizados? de Plantdo do 28° BPM

19. Os andares superiores, quando houver, possuem os mesmos sistemas de
seguranga do andar térreo?

20. O comércio da sua regido possui alguma rede de vizinhanga solidaria?

Comandante 9933-2312

de Plantdo do 38° BPM
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Sindicato do Comércio Varejista
de Anapolis

Telefone: (62) 3311-4484
3098-4949 / 3098-3939
Rua Engenheiro Portela, 222, 1° andar,
Sala 101, Centro - Andpolis / GO
CEP: 75.024-100

nsincovan.sincovan

ééwww.sincovan.com.br




